


















COMUNICACIÓN NO VERBAL

COMUNICACIÓN VERBAL: oral y escrita

▪ KINÉSICA: movimientos, gestos, postura, 
mirada, sonrisa…

▪ TACTÉSICA

▪ PROXÉMICA: uso de espacios y 
distancias interpersonales

▪ ASPECTOS PARAVERBALES: tono, ritmo, 
melodía, volumen, latencia…

Kinésica suena Cinético (Movimiento)

TACT = Tacto. Se refiere al contacto corporal para entablar una interacción.

PROX = Proximidad, referido a la distancia.

Variaciones  en el uso de la voz.





TÉCNICA ESTRATEGIA

DISCO RAYADO Reiterar el propio discurso sin alterarse.

BANCO DE NIEBLA Manejar críticas. Reconocer sus argumentos, sin resistencia ni contraataque.

CLAUDICACIÓN SIMULADA Avanzar. Mostrar acuerdo, sin cambiar de postura.

INTERROGACIÓN NEGATIVA Ahondar el porqué de la crítica ¿Qué hay de malo…? ¿Qué es exactamente…?

PREGUNTA ASERTIVA Aceptar la crítica y abrir espacio al diálogo. ¿Qué crees que puedo…?

GUIONES DESC MENSAJES YO. Hacer frente a la manipulación. 

ACUERDO ASERTIVO Aceptar la crítica, separando lo hecho de ser mala persona.

ASERCIÓN NEGATIVA Reconocer los errores, sin pedir disculpas.

ASERCIÓN POSITIVA Aceptar las alabanzas, sin justificar ni quitar valor.

APLAZAMIENTO ASERTIVO Posponer la conversación.



Entrevista clínica en valoración enfermera

Objetivos
• Valoración biopsicosocioesp.

• Conocer persona

• Crear y mantener relación

• Comprometer en tto

• Respetar tiempo

• Responder expectativas

Fases
1. Establecer marco

2. Inducir relación confianza

3. Definir demanda

4. Explorar mapa sujeto

5. Feed-back comprensivo

6. Intervención terapéutica

Tipos

• Estructurada

• Libre
• Semiestructurada

La entrevista clínica es una técnica de recogida de datos que se basa en la comunicación verbal. 

Es establecida entre dos o más personas con diferentes roles terapeuta-paciente. Una actúa como entrevistador y otra como 

entrevistado, en busca de un objetivo determinado: buscar información clínica relevante para identificar y solucionar el 
problema de salud del paciente.



Relación profesional interpersonal

Pasivo-inhibido

Agresivo

Asertivo



Relación profesional interpersonal
Relación de ayuda

Crear relaciones humanas que potencien actitudes facilitadoras que permitan 
trabajar en los cuidados, prevenir y ayudar a la persona a movilizar sus recursos. 

Baja reactividad
Silencio funcional
Facilitación
Empatía

Frases de repetición
Clarificación
Señalamiento
Interpretación





El liderazgoLA DIRECCIÓN
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